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CONTEXTO DE LA REALIDAD MIGRATORIA DE CHILE

El afio 2016 se caracterizé por el aumento de personas migrantes provenientes de Venezuela y de
Haiti mayormente. A nivel nacional son las colectividades que han venido en aumento

exponencialmente cada una con sus situaciones particulares.

Desde el punto de vista de la migraciéon venezolana, a nivel nacional se percibe que un alto
porcentaje se dirige a la ciudad de Santiago, Valparaiso, Arica y Antofagasta. La situacién particular
de este colectivo migrante en buena medida tiene como causa de su proceso migratorio la situacion
social, politica y econdémica que enfrenta Venezuela desde hace algunos afios. La mayoria de los
migrantes de este pafs son profesionales, destacandose en profesiones como Ingenieria, contadutia,
medicina y docencia. Cabe resaltar que los primeros migrantes del afio se destacaban por ser
personas con un poder adquisitivo relevante, lo que los lleva a tener un proceso migratorio mas
pausado y planeado. De la misma manera, cabe resaltar que muchos de estas personas vienen ya con
sus familias con la firme decisién de establecerse laboral, educativa y definitivamente.

En el caso de Haiti encontramos que se trata de una migracion que escapa de una situaciéon de
pobreza y de falta de estructura y oportunidades en su pafs de origen. El aumento sostenido de
personas del pais caribefio busca insertarse en rubros primarios como aseo, construccion, cocina y la
agricultura, de ahi que inicialmente lleguen a Santiago, pero han buscado otros lugares para
establecerse, en la medida en que en la capital pueden verse mas dificilmente insertados laboralmente.
Es un colectivo migrante que habla como lengua materna el criollo o ¢reo, asi también, algunos de
ellos hablan francés y un no menor porcentaje habla portugués, en la medida en que cabe resaltar que
muchos de ellos ingresan a Chile provenientes de Brasil, pais donde llegaron a residir hasta por cinco
aflos, pero cuya economia les hace insostenible un proceso migratorio a mediano y largo plazo, por
lo que muchos de ellos han optado por dirigirse a Chile. La mayor barrera cultural lo supone el
idioma en la medida en que si bien es cierto se han establecido amplios espacios para la ensefianza
del espafiol para personas haitianas, la falta de continuidad y asiduidad y la busqueda de empleo
donde quiera que sea, hacen que los migrantes haitianos se desplacen con frecuencia. En su mayoria
se han establecido en Santiago en comunas colmo Quilicura, La Florida, Independencia, San
Bernardo pero notamos también que en este afio, siguiendo los trabajos como temporeros, muchos
se han dirigido a lugares como Melipilla, San Fernando, Talagante, Talca y Concepcion.

Por otro lado, el INCAMI sigue concentrando sus esfuerzos en acogida, capacitacién y apresto
laboral, empoderamiento de derechos, insercién laboral en la Bolsa de Empleo de Santiago, que si
bien es cierto la institucién tiene un alcance nacional por su presencia en las didcesis de Chile, se
considera la alta presencia de los migrantes en Santiago, motivo por el cual la atenciéon en la oficina
de Santiago es de alta demanda por los servicios prestados a los migrantes. Cabe destacar que se
implement6é desde este 2016 la capacitacion en francés y clases de espafiol para los ciudadanos
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haitianos, el aumento de empleadores en la Bolsa de Empleo de Santiago, la atencién personalizada,
como también la atencién grupal, con el objetivo de informar y capacitar sobre visas e insercién
laboral en el pais.

Desde Santiago seguimos acompanando a las didcesis con legalizacion de documentacion en los
Ministerios de Relaciones Exteriores, Justicia, Educacién y en distintos consulados. De la misma
manera se hicieron visitas a Copiapd, donde se hizo el encuentro de la zona norte del pafis, vy,
recibimos invitacion de otras diécesis como Rancagua, San Antonio, Chillan y Talca, para apoyar en
la creaciéon de la Pastoral del Migrante y en algunas parroquias que ya se enfrentan de manera
concreta a situaciones que ameritan la atenciéon de los parrocos y de los laicos en favor de los

migrantes.

Por otro lado, se realizaron las XVIII Jornadas Migratorias las cuales, como todos los afios este afio
contaron con el apoyo de la Fundaciéon Scalabrini Chile, como también de la OIM, el Encuentro
nacional de Delegados de Pastoral de Movilidad Humana, la publicaciéon de la Revista Migrantes en
su ediciéon 74, comunicacién con las didcesis para el envio del material para la celebracién del Dia
Nacional del Migrante en el mes de septiembre, la filmacién de la Eucaristia del Dfa Nacional del
Migrante, y, seguimos teniendo un trabajo colaborativo y de intercambio con la Universidad catélica
de Chile, la Universidad Alberto Hurtado, la Universidad Miguel de Cervantes y en algunas regiones
como Iquique, Temuco y Copiapd, con el INACAP y la Universidad Arturo Prat, buscando hacer
acuerdos para las practicas de estudiantes de Trabajo Social, en la atencién de los migrantes en las
oficinas del INCAMI. De la misma manera, en Santiago se ratificé el acuerdo colaborativo con la
Clinica Juridica de la Universidad Silva Henriquez en Santiago para la atencién dominical, que a lo
largo de este 2016 atendié a mas de 220 personas en asesorfa juridica y tramites los dias domingos.

A nivel de incidencia, el INCAMI participa del Consejo Consultivo Nacional de Migraciones donde,
por elecciéon popular de instituciones de migrantes, instituciones que trabajan con migrantes, la
academia resultamos elegidos para participar en los temas de agenda pafs en migracion y que tiene
como horizonte cercano que el gobierno proponga un proyecto que reforme la actual legislacion en
materia de migracién. Esto ha implicado una serie de reuniones mensuales o bimensuales junto a los
otros 17 consejeros elegidos y que cuenta con la asesoria del actual Director de Extranjerfa y
Migracion. En este mismo sentido, en periddicos de amplia circulaciéon nacional y a través de la
misma pagina web institucional el INCAMI emitié6 su postura delante de las migraciones en el
contexto actual y los puntos que considera imprescindibles, los cuales deben constar en un nuevo
proyecto de ley para el pais. Lamentablemente llegado el final del afio, no se llegd a consenso por
parte del Gobierno en la presentacién del mencionado proyecto, postergandose este una vez mas
para el afio siguiente.

El INCAMI continta también su papel de divulgar el mensaje de la Iglesia y su postura ante la
sociedad, no solamente en encuentros nacionales e internacionales, como también en espacios que
nos permiten acceder en otras instancias. Una funcionaria de nuestra institucion participé en un
encuentro realizado en Canada que trafa por tema la realidad de los refugiados, divulgando de esta
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forma el trabajo que como instituciéon desempefiamos y el papel que realizamos. Asi también, delante
de situaciones noticiosas que iban en detrimento del papel de los migrantes en Chile, por cuenta de
afirmaciones de figuras publicas con carencia de informacion fidedigna y contrastable, el INCAMI
emitié su postura en medios de amplia circulacién ejerciendo el papel que le da la Iglesia para
representar a la Iglesia misma ante la sociedad y divulgando su visiéon positiva de la migracion en el
pais.

AREA FORMACION Y CAPACITACION

En este 2016 la oficina de atenciéon de INCAMI en Santiago sigue capacitando a los migrantes en el
conocimiento de distintas areas que faciliten su insercién en la sociedad chilena. Para esto, como se
viene haciendo desde hace varios afios, hemos querido potenciar el acceso del migrante a la
informacién mediante una debida orientacion personalizada en oficina, como también potenciar la
Bolsa de Empleo informada.

Se dio por terminado la ejecuciéon del proyecto “Pasarela Ciudadana”, iniciativa del INCAMI que,
teniendo como mira la insercién del migrante, busca capacitarlo en cuatro grandes areas: Trabajo,
Salud, Educaciéon y Convivencia, haciendo un trabajo en la Region Metropolitana como en regiones,
esto supuso la entrega de material y la capacitaciéon para replicar esta herramienta que busca
fortalecer el trabajo con poblacién migrante, funcionarios docentes y estudiantes y demas personas
interesadas en encontrar en esta, una herramienta para capacitar en procesos de socializaciéon e
integracién de los migrantes en el pafs. Se realizaron talleres de formacién de formadores y talleres
para migrantes. Estas capacitaciones han beneficiado a 576 beneficiarios directos y 250 personas en
los talleres de formadores. Capacitar formadores implica un radio de alcance mucho mas amplio en
la medida en que seran ellos quienes continten aplicando la herramienta a su publico de atencion e
intervencién y esto porque la capacitacion incluyd la entrega del material respectivo para que se
pueda continuar haciendo las capacitaciones. Por esto, buscamos personas clave que tienen a su
cargo la atencién de personas en centros médicos, municipalidades, estudiantes y trabajadores
sociales mayormente.

AREA SOCIO-JURIDICA Y SOCIAL

La asesorfa a migrantes es un trabajo constante y recurrente en todas las regiones del pafs. Por tal
motivo durante este 2016 se atendieron consultas por internet, se orient6 a los delegados de Pastoral
de Movilidad Humana en las distintas didcesis sobe sus dudas en atenciones a migrantes, en la oficina
de Santiago continuamos atendiendo las personas dfa tras dia en la semana y los dias domingos con
el apoyo de la Clinica Juridica de la Universidad Silva Henriquez, lo que implica una dedicacion
exclusiva, como pocas instituciones al migrante mismo. As{ también cabe destacar que desde el
nuevo contexto de la migracién en Chile, ésta se ha expandido mayormente a personas provenientes
de pafses como Venezuela y también, la consolidacién de migrantes provenientes de Haiti, sin
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disminuir la llegada de colombianos, peruanos y bolivianos, quienes en menor medida buscan nuestra
institucién, creemos, porque ya cuentan con mayores redes de apoyo.

Venezuela, sigue consolidindose como el pafs que mas requiere nuestros servicios tanto de asesorfa
como de insercién laboral. Como migraciéon reciente, en su mayoria se trata de profesionales y
muchos de ellos vienen ya con toda la familia, incluyendo los hijos.

LLas tematicas mas solicitadas de atencion por todos los migrantes incluyen asesoria en regularizacion
y tramites de visas, laboral, salud, educacién, juzgados de familia, previsional, revision de contratos
de arriendo, recursos de apelacion delante de 6rdenes de expulsion, cartas de rebaja de multa, como
también de derivacion y de trabajo interinstitucional con las instancias que lo requieren, toda vez que
buena parte de lo que busca el migrante parte con acceso a informacioén precisa acerca de las
instancias donde puede acceder a los servicios sociales. La atencion se amplia a los empleadores
quienes buscan orientacion y personas migrantes para desempefiarse en sus empresas, pero que
requieren frecuentemente orientacion para conocer las dinamicas de los proceso migratorios para no
incurrir en faltas, que suelen no ser menores, debido al desconocimiento de articulacion de la
tematica migratoria con los aspectos sociales, laborales, médicos, convenios interinstitucionales, etc.

Cabe resaltar también la presencia de personas de republica Dominicana, muchas de ellas con
problemas de ingreso clandestino al pafs, requiriendo ayuda para poder regularizarse o para presentar
recursos de apelacién delante de medidas de expulsién. Otras colectividades marcan presencia
requiriendo nuestra atenciéon y que nos siguen desafiando hacia una atencién mas amplia. Siguen
haciendo presencia migrantes de Pert, Bolivia, Colombia y Haiti como una colectividad con mayor
dificultad en su proceso de insercion, esta ultima mayormente por el desconocimiento del idioma y el
distanciamiento cultural que se percibe.

Por otro lado, teniendo en cuenta los ajustes en la normativa migratoria realizada desde el 2015 se
incrementd la presencia de personas que quieren regularizar su situacion en el pais y cabe resaltar que
dada la posibilidad de regularizacién mediante contratos de trabajo, notamos situaciones de contratos
falsos mayormente comprados por personas de Venezuela y Haiti, lo cual, a fines de afio devino en
una alta presencia de personas con 6rdenes de expulsion. Los migrantes con el afan de regularizarse,
caen en manos de inescrupulosos que perciben en los migrantes un potencial econémico para
explotar traficando con contratos y ofertas de empleo. De esta situacion ha derivado 6rdenes de
abandono del pais que a veces resultan dramaticas por no tener a qué ni como regresar a sus pafses
de origen.

Los migrantes nos requieren en buena medida porque atn la atencién para migrantes en las
municipalidades es incipiente, desconocedora de la realidad concreta de los migrantes o que solo se
limita a personas con visa en el pafs, esto deja por fuera a las personas irregulares, con ingreso
clandestino o con papeles vencidos. Si bien es cierto que muchas municipalidades cuentan con
Unidades de Atencién a sus migrantes, aun se restringe esta atencidon a su situacion migratoria,
quedando por fuera la mayoria, dado que requerirfan ellos mayormente de atencién o desconociendo
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que el migrante que mayormente requiere de apoyo de las instituciones es el migrante en situacion
irregular, no quien esta regularizado en el pafs. A diario emitimos entre 12 a 15 informes sociales en
nuestras oficinas sélo de Santiago mayormente sobre peticiones de rebaja de multa, como de
exoneracion de aranceles en consulados por concepto de tramites o documentos.

Por otro lado, con el animo de empoderar al migrante en el conocimiento de los procesos de
regularizacién y de inserciéon en el mercado laboral chileno desde nuestra Bolsa de Empleo de
Santiago, se iniciaron capacitaciones que buscan informar y atender las dudas de los migrantes acerca
de sus procesos de insercion, regularizacion, laboral y previsional. Desde el mes de septiembre de
2015 y durante este 2016 realizamos semanalmente entre 3 y cuatro capacitaciones donde hasta la
fecha hemos atendido aproximadamente 450 personas semanalmente incluyendo una capacitacion
para personas haitianas en lengua francesa para facilitar su comprensioén de los contenidos. Se sigue
notando el aumento de personas que buscan nuestra capacitacion semanalmente. Po otro lado, se
implementé una quinta capacitacion en temas de regularizacion exclusivamente, que implica visas,
documentacioén, acceso a permanencia definitiva, insercién laboral y previsional, convalidacion de
titulos orientacién en actividades remuneradas dependientes e independientes, buscando con esto dar
claridad a los migrantes de los alcances de las visas y en los tramites, para evitar desorientacién y caer
en las redes de “traficantes de contratos” y de personas inescrupulosas que lucran con el trabajo de
los migrantes.

AREA BOLSA DE EMPLEO

Publicamos el poliptico que busca orientar en la insercién de los migrantes en el entorno laboral, este
fue distribuido a lo largo de las delegaciones de INCAMI en todo el pafs y a empleadores
mayormente.

Durante este afio, cabe destacar la continuidad en la recepcién de ofertas laborales lo cual ratifica
nuestro compromiso con los migrantes y con los empleadores, como también, la seriedad de la labor
del INCAMI en la insercion laboral de los migrantes. En cuanto a la Bolsa de Empleo que ya viene
prestando su servicio hace varios afios, a lo largo de este ano 2016 se sigue evidenciando para el
migrante la necesidad de contar con una instituciéon que le ayude a generar redes y a insertarse en el
mercado laboral, debido a la alta demanda por parte de los migrantes, decidimos concentrar nuestros
esfuerzos en los migrantes recién llegados al pais, toda vez que pueden tener mayores dificultades y
carecer de redes que les vinculen con empleadores. En la Bolsa de Empleo de Santiago, a los
migrantes con Permanencia Definitiva o con Visa Temporaria, los invitamos a dirigirse a los servicios
estatales como las Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral (OMIL) o los empoderamos para
buscar por si mismos. Entre los meses de enero a noviembre, en promedio se realizan entre 35 a 45
acuerdos laborales que facilitan la vinculacién con nuevos empleadores, la obtencion regularizacion y
una insercion laboral informada.
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La Bolsa de Empleo de INCAMI Santiago, se sitia desde el enfoque de derechos el cual reconoce
que las personas ademas de poder elegir libremente el lugar donde quieren vivir, pueden escoger de
acuerdo a sus preferencias un trabajo digno que en base a los requerimientos legales establecidos le
brinde la posibilidad de aumentar su calidad de vida, accediendo a protecciéon social y a una
conclusion efectiva de su proyecto migratorio.

La promocion de la labor del INCAMI en distintos medios y el trabajo constante y directo con los
migrantes han contribuido en un aumento en la llegada de empleadores y en la diversificaciéon de
rubros de empleo y se percibe que el migrante confia en nuestra institucién por el trabajo y el nivel
de responsabilidad y compromiso.

De la misma manera, la Bolsa de Empleo Santiago participé frecuentemente de ferias laborales y
empresariales que buscaban promover el empleo. Estas instancias fueron aprovechadas para divulgar
la labor del INCAMI con los empleadores con la finalidad de poder concientizarlos acerca la
posibilidad de contrata personas migrantes. Se particip6 en ferias publicas como privadas.

AREA INVESTIGACION

El INCAMI contribuye generando propuestas de incidencia ante la sociedad civil. Para esto, el
trabajo que se realiza, se sistematiza con el objetivo de registrar la atencion realizada, como también,
tener datos que demuestran realidades que se evidencian, desde la practica de la atencion y el trabajo
directo con los migrantes, para proponer lineas de accién al Estado y motivar a la sociedad para
establecer una sana interacciéon con los migrantes. Cabe destacar también que la realizacioén de las
Jornadas Migratorias en su XVIII constituyeron un aporte en la medida en que la informacion
resultante se sistematiza y se publica en nuestra pagina web, con el animo de sintetizar la actualidad
migratoria nacional relevante que se discute.

En produccién de material e investigacion, se realizé el lanzamiento del libro MIGRACION E
INTECULTURALIDAD: UNA OPORTUNIDAD NO UNA AMENAZA, el cual en colaboracion
con distintos profesionales quiere ser un aporte a la comprension de la riqueza de las culturas
presentes en Chile y como estas enriquecen al pafs con todos sus aportes culturales, sociales,
econémicos, demograficos y en si, integrales.

El INCAMI colabora con estudiantes e investigadores, periodistas nacionales e internacionales en la
evidencia de la realidad migratoria nacional, de tal manera que participamos también con programas
de television y medios de la prensa escrita para un conocimiento mas completo de la realidad
migratoria nacional. Es de notar también la solicitud de estudiantes por investigar el tema migrantes y
buscan nuestra institucién como referente de la misma.

LO MAS RELEVANTE
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Dentro de las actividades que se desarrollan tanto a nivel de Santiago como a nivel nacional, cabe
destacar:

El trabajo realizado con las delegaciones con encuentros en la zona norte del pafs, reuniendo las
di6cesis del norte del pafs para revisar la situacién de la pastoral migratoria y las problematicas locales
en el entorno migratorio. Destacamos las visitas a las dicesis de Melipilla y de Rancagua, como
también la incorporacion directa de La Serena en la Pastoral de Movilidad Humana.

Las actividades institucionales siguen fortaleciéndose con la contribucién de los voluntarios quienes
se suman al trabajo tanto en Santiago como en regiones y destacamos la presencia de los voluntarios
de la ONG francesa FIDESCO.

Se consolido el curso de espafiol para haitianos, con la finalidad de hacer mas viable el proceso de
insercion de los y las migrantes de Hait{ en Chile con dos horarios en la semana.

Se consolidé la capacitaciéon con la comunidad haitiana en lengua francesa procurando hacer mas
facil su proceso de insercion en el pafs.

La publicacion de la Revista Migrantes en su ediciéon 74 este afio, conté con una nueva edicion y
nueva imagen en su presentacion.

Nuestra instituciéon en su compromiso con los migrantes sigue colaborando en la elaboracion de
informes sociales a los migrantes de todas las nacionalidades para disminuir los costos de las multas
mediante informes sociales institucionales como de aranceles consulares.

La capacitacion de los migrantes que se realiza semanalmente en varias oportunidades ha incluido
capacitacion para los migrantes profesionales en sus particularidades y especificidades.

Cabe resaltar el aumento de personas migrantes que nos buscan cada vez con mayor presencia, lo
cual evidencia la seriedad de un trabajo debidamente constituido. Asi también, es pertinente tener
presente que, tratindose de migraciones nuevas, estas buscan mas instituciones para apoyarse y crear
redes de apoyo, al menos inicialmente.

Por otro lado es necesario poner en relieve el trabajo del INCAMI con el migrante buscando
empoderarlo para que sea sujeto de su proceso migratorio. Esto implica que se recibe y atiende al
migrante y no obstante en ocasiones, su situacién de vulnerabilidad, se busca su autonomia y
atencion haciéndolo sujeto de su propia causa.

. El aumento en la atencién de migrantes entendemos que es correlativo a la atencién constante y
responsable del migrante en la institucion. Esto es el fruto de 60 afios de trabajo comprometido y
directo con los migrantes, lo cual se corroboré este 2016.

Lauro Bocchi
Vicepresidente Ejecutivo INCAMI
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